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,,0as Thema
Flexibilitit wird in
Zukunft fir Mitar-
beiter an Bedeu-
tung gewinnen.

Irmgard Reiner
Personalistin Wiistenrot

ientierung ist wichtiger
r Fithrerschein®, entriis-
t sich Markus Gruber, Her-
wsgeber des Jobratgebers
areer-Guide™, iiber die
itterliche Behandlung des Themas
»Was tun nach der Matura?". Schlieflich
gnet er immer wieder Menschen, die
h falsch gewiihlte Berufe quélen.
‘plédiert der Karriereexperte dafiir,
l‘pﬂlchtende Potenzialanalysen fiir Vier-
zehnjiihrige einzufiihren, inklusive Re-
check nach einigen Jahren.

Bildungs- und Berufsentscheidungen
miissen gut vorbereitet sein, um langfristig
zu reiissieren und im geeigneten Job zu
landen. , Tu, was du willst, klingt zwar ba-
nal, ist aber der beste Rat, den ich Jugend-
lichen mitgeben kann®, sagt Gruber, wobei
er voraussetzt, dass diese auch iiber ihre
Fihigkeiten und Interessen im Bilde sind.
Im Job-Handbuch ,,Career-Guide®, das
alle Jahre im Herbst in den Maturaklassen
kostenlos verteilt wird, sowie im aktuellen
Ratgeber fiir Universitdtsabsolventen,
.CAREER®, finden sich Tipps, um sich
Klarheit iiber den beruflichen Werdegang
zu verschaffen. Um die eigene Personlich-
keit auszuloten, individuelle Interessen
und personliche Fahigkeiten zu testen,
gibt es mittlerweile auch praktische On-
line-Testverfahren, nicht nur fiir Teenies.
Einen Karriereplan zu entwickeln, dafiir
sei es, so Gruber, (fast) nie zu spét. Daher
rit er auch den Twens unter den unschliis-
sigen Jobkandidaten, sich gut vorzuberei-
ten: ,,Wenn ich weiB, was meinem Typ
entspricht und welche Motive und Werte
fiir mich langfristig gelten, werde ich in
jeder Branche Erfolg haben.”

Wirtschaftszweige mit sehr guten Karrie-
rechancen. Obwohl die ,,CAREER“-Au-
toren empfehlen, auf Personlichkeit und
die eigenen Erwartungen einzugehen, le-
gen sie trotzdem nahe, sich mit konkreten
Berufsfeldern auseinanderzusetzen. ,,Stu-
denten, Jungakademiker und Schulabgin-

abschwung ein erfolgreicher
: Engagement und Soft Skills sind
1gen fiir den Weg in die Chefetage.

ger haben oft falsche Jobvorstellungen,
die sich mit der Wirklichkeit kaum de-
cken®, erzihlt Irmgard Reiner, Personal-
teamleiterin bei Wiistenrot. Sie rit, friih-
zeitig damit zu beginnen, sich bei Be-
kannten iiber Jobspezifika zu erkundigen,
um einen Einblick in die Arbeitswelt zu
bekommen. Idealerweise holt man sich die
Erfahrungen direkt in den Firmen. ,,Prak-
tika, egal in welchem Bereich — selbst
wenn man zwischendurch in einem Re-
staurant serviert —, geben Einblick in die
Funktionsweise von Unternehmen*, so
Reiner. Vor allem aber lehrt diese Tuch-

fithlang mit dem wirklichen Leben, dass .

,.es einfach hart ist, Geld zu verdienen™.

Berufe mit Zukunft liegen, so die
Autoren des CAREER, vor allem im Care-
Management, in der Tourismus- und Frei-
zeitbranche sowie im Consulting-, Wis-
sens- und Kreativbereich. Besonders letz-
tere zwei Branchen seien vielversprechend.
Der Trend zur Hoherqualifizierung biefet
einerseits den Wissensvermittlern gute
Chancen, weshalb Coaches, Trainer und
Content-Manager gefragt sein werden.
Andererseits sichern der internationale
Wettbewerb und der Innovationsdruck
Forschungskarrieren in Osterreich durch
thematische und individuelle Forderpro-
gramme fiir den Wissenschaftsnachwuchs
— und dies auch in Krisenzeiten. ,.Fiir den
gehobenen Arbeitsmarkt gilt fiir Einstei-
ger, dass es keine Krise gibt, da die Demo-
grafie hier letztlich stirker ist als jede kon-
junkturelle Schwankung®, so Gruber. Und
dies gelte, so die Expertin weiter, bran-
chenunabhéngig.

Erwartungen an junge Jobeinsteiger. Un-
ter der wissenschaftlichen Leitung von
Thomas Schneidhofer und Michael Meyer,
beide am Zentrum fiir Berufsplanung der
Wirtschaftsuniversitit Wien titig, wurden
mit dem CAREER-Monitor 2009 die Er-
wartungshaltungen der heimischen Perso-
nalchefs abgefragt. Die Studienergebnisse,
die auch iiber Suchstrategien, erfolgreiche
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Mitarbeiterbindung und interne Weiterbil-
dungsstrategien Auskunft geben, sind
online abrufbar (siche Kasten).

Durch den Vergleich mit den Evaluie-
rungen aus den vergangenen Jahren zeigen
die Autoren, dass sich die Anforderungen
mitunter stark gewandelt haben. Drei Fak-
toren rangieren bei der Bewerberauswahl
unangefochten an vorderster Front: ,, Kom-
munikationsfiahigkeit®, ,,Unternehmeri-
sches Denken” und ,,Lésungs- und Ziel-
orientiertheit” (s. Grafik unten). Signi-
fikant angestiegen sind die Parameter
~Selbstmotivation®, , Leistungsbereit-
schaft* und ,,Flexibilitit*,

,In unserer schnelllebigen Zeit ist es
iiberaus wichtig, sich flexibel auf Verin-
derungen einzustellen®, stellt die Wiisten-
rot-Personalistin fest, Schlieflich, so Rei-
ner weiter, werden sich Mitarbeiter mit
dem Thema Veriinderung zukiinftig noch
mehr auseinandersetzen miissen. In ihrer
Prioritiitenliste steht auch Teamarbeit weit
oben, da das wachsende Wissen Spezia-
listen generiere, die als Einzelkdmpfer
kaum Chancen hitten. Fithrungskrifte
miissten trotzdem Generalisten sein, um
den Blick fiir das Wesentliche zu behalten.
Fiir Reiner steht fest: ,,Mitarbeiter miissen
sich so austauschen kénnen, dass alle ei-
nen Nutzen davoniragen und letztlich ein
schones Ganzes entsteht.*

- DINA ELMANI

JOBSTART

2009. Markus
Gruber (Hg.):
Career 09, Os-
terreichs beste
Jobs, Edition

C Verlag, Wien
2008. 370 Sei-
ten, 16 Euro.

CAREER 09: Mit

der Absolventenfibel

optimal durchstarten

Experten verraten Tipps und Tricks
fiir die berufliche Laufbahn.

mfassende Analysen Uber den
U Gsterreichischen Arbeitsmarkt,

Stellenangebote und karriere-
relevante Daten finden sich auch

heuer wieder im Karriereratgeber
CAREER. Infos: www.careernet.at.

Verlosung: FORMAT verlost unter allen
Lesern 5 Exemplare des CAREER
2009. Senden Sie uns bis 10. De-
zember 2008 eine E-Mail mit dem

i -:
KARRIEREEXPERTE M. GRUBER: ,,Berufsun-
entierung ist in jungen Jahren viel wichti-
ger, als einen Fiihrerschein zu besitzen."

Betreff ,CAREER" und lhren Kon-
taktdaten an win@win.format.at.
Die Gewinner werden verstandigt,
Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.
Ablése in bar ist nicht méglich.

Ich bin ausdriicklich damit einverstanden, dass
meine Daten fiir die Ubermittlung von Informa-
tionsmaterial von der Verlagsgruppe NEWS dber
Abo-Aktionen und ahnliche Vorteilsaktionen ge-
nutzt werden kénnen, und nehme zur Kenntnis,
dass diese Einverstiandniserkldrung jederzeit von

\mir widetrufen werden kann.

{ohe Anforderungen: Was im Job erwartet wird

Was von zukiinftigen Fiihrungskraften gefordert wird

Kommunikationsfahigkeit
Unternehmerisches Denken

SOFT SKILLS.
2009 werden in
so gut wie allen
Bereichen hihe-

Quelle: CAREER-Manitor 2008
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ERNST & YOUNG TIPP:
REVENUE MANAGEMENT
... DAMIT IHRE LEISTUNG
ZU UMSATZ WIRD

»Wir von Ernst & Young
kénnen Sie dabei
unterstiitzen, das

=

Finanzergebnis Ihres 2
Unternehmens dauer- %
haft und deutlich zu 5
verbessern. 3 2

Giinter Brandner,

Geschiftsfilhrer der

Emst & Young

Advisory Services

Umsatzlecks erkennen und schlieBen
Uber die Hélfte der Unternehmen erachtet
Revenue Management laut einer Studie von
Ernst & Young als existenziell notwendig und
sieht Verbesserungsbedarf — beginnend beim
ersten Kundenkontakt bis zum abschlieBen-
den Zahlungseingang — dem Sales-to-Cash-
Prozess. Dabei miissen Unternehmen in
Zeiten der internationalen Finanzkrise alle
Potenziale niitzen. Revenue Management

ist gerade jetzt eine rasche und effiziente
Methode, Umsatzlecks zu identifizieren und
zu schlieBen, um den Unternehmensumsatz
nachhaltig zu verbessern.

Fokus Leistungshewertung & -abrechnung
Werden bei Innen alle Leistungen entsprechend
einer vollstandigen Bewertung abgerechnet?

Ein hdufiges Problem bei der Leistungs-
bewertung sind mangelnde Kontrollen der
Schnittstellen zwischen Abrechnungs- und
operativen Systemen. Um die korrekte Ab-
rechnung sicherzustellen, werden im Rahmen
der Bewertung die mit dem Kunden verein-
barten Tarife und Konditionen herangezogen.
Dabei kommt es héufig vor, dass Leistungen
versehentlich falsch zum Nachteil des Unter-
nehmens abgerechnet werden. Gleichzeitig
filhren spatere Zahlungseingénge durch eine
Verzigerung in der Rechnungserstellung zu
einem negativen Kapitalkosteneffekt.

Was heiBt das fiir Sie?

Die Erhdhung des realisierten Umsaizes wirkt
sich fast 1:1 auf den operativen Cashflow und
den Betriebsgewinn aus — und das mit ein-
maligem Aufwand, wiederkehrendem Effekt
und minimaler Kundenintervention.

Weitere Informationen

Emnst & Young Advisory Services
Mag. Gtinter Brandner

Tel.: +43 (1) 211 70-1440

E-Mail: guenter.brandner@at.ey.com
www.ey.com/austria
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